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HAKOM

PRIJEDLOG ZA JAVNU RASPRAVU
KLASA: UP/1-344-01/14-05/09
URBROJ: 376-11-14-5
Zagreb, 1. prosinca 2014.

Na temelju ¢lanka 58. stavka 3. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08,
90/11, 133/12, 80/13 i 71/14) u postupku izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa pokrenutom po sluzbenoj duznosti,
Vijec¢e Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti je na sjednici odrzanoj 1. prosinca
2014. donijelo

ODLUKU

I.  Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta Frangesa Mihanoviéa 9,
odreduju se izmjene i dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa kako slijedi:

L1

U ¢lanku 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa potrebno je ugraditi sljedecu odredbu u zaseban stavak:

., U slucaju zahtjeva za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa temeljem FTTH
rjesenja za Novog Krajnjeg korisnika koji se nalazi na adresi koja je navedena u
izvjeStaju s adresama i kucnim brojevima koji su pridruzeni odredenom portu OLT
uredaja kada je isti fizicki spojen na odredenu svjetlovodnu nit na ODF-u, a kada se
provjerom tehnickih mogucnosti (5 radnih dana za Novog krajnjeg korisnika iz stavka
(18) ovog poglavlja) ustanovi da na adresi krajnjeg korisnika ne postoji mogucnost
ukljucenja trazene usluge zbog toga sto za tog krajnjeg korisnika nema slobodnog porta
na djelitelju (splitteru) i/ili nije izgradena svjetlovodna instalacija do 1t0g
stana/poslovnog prostora krajnjeg korisnika, HT ¢e realizirati zahtjev Operatora
korisnika u roku od najvise 15 radnih dana po primitku zahtjeva za pojedinacni
Sirokopojasni pristup, Sto ne ukljucuje rok za izgradnju kucne instalacije. U svakom
slucaju, HT ¢ée u roku odredenom za provjeru tehnicke mogucénosti, putem B2B servisa,
obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva. Ukoliko se
provjerom tehnickih mogucnosti utvrdi da na adresi krajnjeg korisnika postoji
mogucnost ukljucenja trazene usluge, HT ce prilikom provjere tehnicke mogucnosti
ocitati broj konektora koji se nalazi na svjetlovodnoj niti ispred stana krajnjeg korisnika
I povezati ga sa veleprodajnim zahtjevom.

1.2.

U cClanku 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa potrebno je dopuniti stavak (18) sljede¢im tekstom:
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,Ako svjetlovodnu kuénu instalaciju u stanu/poslovnom prostoru Novog krajnjeg
korisnika gradi HT, rok za izvodenje instalacije iznosi najvise 5 radnih dana i to nakon
Sto krajnji korisnik odobri izgradnju kucne instalacije u svom stanu. *

1.3,

U clanku 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa u stavku (41) potrebno je dopuniti 4. alineju tako da glasi:

,,slobodni kapaciteti na OLT-u, kao i podatak o tome koje adrese s kucnim brojevima su
pridruzene odredenom portu OLT uredaja kada je isti fizicki spojen na odredenu
svjetlovodnu nit na ODF-u (zasebna pretraga po razinama: grad; ulica i kucni broj). U
B2B izvjestaju ce biti posebno oznacene adrese na kojima trenutno ne postoji tehnicka
mogucnost realizacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH
rjeSenja bez instalacije dodatnih kapaciteta na aktivnoj opremi. Navedene adrese ce biti

¢

oznacene s napomenom ,,nema kapaciteta “.

L4.
U ¢lanku 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa potrebno je dodati sljede¢u odredbu:

, U slucaju zahtjeva za deaktivacijom usluge, Operator korisnik vraca djelitelj/ONT
HT-u.

L>5.
U ¢lanku 4.3. Razlozi za odbijanje zahtjeva i/ili trajno/privremeno obustavljanje
pruzanja usluge U stavku (2) potrebno je ugraditi sljedec¢u odredbu u zasebnu alineju:

,- ukoliko ne postoji tehnicka mogucnost realizacije usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH rjeSenja bez instalacije dodatnih kapaciteta
na aktivnoj opremi. “

L6.

U c¢lanku 5.4. Cjenik za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju
FTTH rjesenja u tablici Jednokratne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa za internet uslugu na temelju FTTH tehnologije potrebno je izmijeniti naknadu
FTTH aktivacija (novi korisnik) tako da iznosi 76 HRK.

Hrvatski Telekom d.d. obvezan je najkasnije u roku od 15 dana objaviti na svojim
internetskim stranicama Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu

veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa s ugradenim izmjenama iz tocke I. izreke ove
odluke.

I11. Hrvatski Telekom d.d. obvezan je u roku od 30 dana poceti primjenjivati Standardnu

ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa s
ugradenim izmjenama iz tocke I. izreke ove odluke.



ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je 20. listopada 2014.
zaprimila dopis trgovackog drustva Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT), u kojem HT navodi
kako je prilikom razrade procesa ukljucenja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
temeljem FTTH tehnologije uocio potrebu za odredenim dopunama Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje: Standardna
ponuda). HAKOM je 21. listopada 2014. zatrazio operatore korisnike usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa da se do 29. listopada 2014. ocituju na predloZene izmjene.
Zaprimljena su ocitovanja operatora VIPnet d.o.o. i H1 Telekom d.d. koji u svojim
o¢itovanjima predlazu i dodatne izmjene Standardne ponude. HAKOM je prijedloge operatora
dostavio HT-u te se HT na iste ocitovao u zatrazenom roku.

Ocjenjujuci zahtjev HT-a i oCitovanja operatora, HAKOM najprije utvrduje kako se, temeljem
odredbe ¢lanka 58. stavka 3. Zakona o elektronickim komunikacijama (dalje: ZEK), postupak
izmjene standardnih ponuda moze provesti i viSe puta tijekom godine, ako je to potrebno u
svrhu ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a.

Imajuéi u vidu regulatorna nacela i ciljeve odredene u ¢lanku 5. ZEK-a, kao i regulatorne
obveze koje su HT-u odredene Analizom trzista veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
(KLASA: UP/I-344-01/12-03/04, URBROJ: 376-11/13-50) HAKOM je na temelju
zaprimljenih prijedloga izmjene Standardne ponude utvrdio da su pojedini prijedlozi
opravdani 1 potrebni radi osiguranja potpune primjene regulatornih obveza odredenih na ovom
trziStu. Stoga je HAKOM pokrenuo postupak izmjene Standardne ponude.

U nastavku se daje obrazloZenje pojedinih odredbi izreke ove odluke.
Ad I.1.

Operatorima korisnicima je putem B2B servisa dostupan izvjestaj u kojem se nalaze podaci o
tome koje adrese 1 ku¢ni brojevi su pridruZzeni odredenom portu OLT uredaja kada je isti
fizicki spojen na odredenu svjetlovodnu nit na ODF-u. Medutim, HT isti¢e kako su u praksi
mogudi sluCajevi da na adresi krajnjeg korisnika postoji izgradena svjetlovodna pristupna
mreza razvedena do krajnjih korisnika, ali koja nije razvedena do ulaza u stan/poslovni
prostor konkretnog krajnjeg korisnika za kojeg se podnosi zahtjev. Najcesc¢e se moze raditi o
novim poslovnim prostorima, dodatnim korisni¢kim jedinicama koje nisu bile obuhvacene
inicijalno izgradenom kuénom instalacijom, korisnicima koji traZze dodatni prikljucak i sl.
Takoder, u praksi su moguci 1 slucajevi gdje na djelitelju (splitteru) u zgradi nema slobodnog
porta, Sto zahtijeva instalaciju novog kapaciteta. Takve slucajeve nije mogucée prepoznati
unaprijed ve¢ se mogu utvrditi samo prilikom izlaska na lokaciju krajnjeg korisnika, a njithovo
rjeSavanje zahtijeva dodatne radove u svrhu dovrSetka izgradnje svjetlovodne pristupne
mreze.

S obzirom da HT nema moguénost ove sluCajeve prepoznati unaprijed 1 temeljem
pravovremene informacije o potrebi dogradnje svjetlovodne pristupne mreze odbiti takav
veleprodajni zahtjev operatora korisnika, HT je predlozio takve predmetne zahtjeve prihvatiti,
ali uz dulji rok za realizaciju usluge. HT je predlozio da se za ove slufajeve kao rok
realizacije definira 30 dana od dana primitka zahtjeva te je u dodatnom ocitovanju pojasnio da
je u takvim slucajevima potrebno pokrenuti proces dogradnje mreze, naruciti tehnicko



rjesenje od vanjskog izvodaca, osigurati potreban materijal kroz sustave, naruciti realizaciju
vanjskog izvodaca, nakon realizacije izvrSiti kontrolu kvalitete, promjene u mrezi unijeti u
dokumentaciju i sustave te ponovno aktivirati proces ukljuc¢enja s izradom kuéne instalacije u
stanu 1 aktivacijom korisni¢ke opreme.

HAKOM je razmotrio prijedlog HT-a i ocitovanja operatora te smatra da je u ovim
slu¢ajevima potrebno odrediti rok od 15 radnih dana za realizaciju usluge. U navedeni rok ne
ulazi rok za izvodenje instalacije u stanu, koji ukoliko radove izvodi HT iznosi najvise 5
radnih dana, kako je definirano u toc¢ki 1.2. izreke ove odluke. S obzirom da je HT predlozio u
ovim slucajevima rok od 30 kalendarskih dana, HAKOM smatra da je rok koji HAKOM
predlaze ovom odlukom u iznosu od 5 radnih dana za izradu instalacije u stanu i dodatnih 15
radnih dana za dogradnju svjetlovodne pristupne mreze do stana/poslovnog prostora dovoljan
za aktivnosti koje su HT-u potrebne za realizaciju zahtjeva.

Nadalje, HAKOM je definirao da HT prilikom provjere tehnicke moguénosti ocita broj
konektora koji se nalazi na svjetlovodnoj niti ispred stana krajnjeg korisnika i poveze ga sa
veleprodajnim zahtjevom, odnosno da prilikom provjere tehnicke moguénosti, u sluc¢ajevima
kada je potrebna dogradnja svjetlovodne pristupne mreze do stana/poslovnog prostora,
operatora mora obavijestiti o potrebi duljeg roka za realizaciju usluge. Navedena izmjena je
zahtijevala revidiranje iznosa jednokratne naknade za aktivaciju novog FTTH korisnika kako
je definirano u tocki 1.6. izreke ove odluke.

Ad 1.2,

Nastavno na prijedloge operatora, HAKOM je definirao rok u kojem je HT obvezan izgraditi
instalaciju u stanu novog krajnjeg korisnika ukoliko istu gradi HT, tako da isti iznosi najvise 5
radnih dana.

Ad 1.3.

HT je obvezan putem B2B servisa pruZiti informaciju operatoru korisniku o adresama na
kojima nije dovrSen aktivni dio mreZe na strani pristupnog ¢vora, iako je na tim adresama
svjetlovodna pristupna mreza na korisnickoj strani u potpunosti dovrSena, tj. dovrSen je
pasivni dio svjetlovodne pristupne mreZe. S obzirom da su na takvim adresama potrebne
dodatne investicije u smislu instalacije nove aktivne opreme, operatoru korisniku ¢e za takve
adrese, prije podnoSenja zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup, putem B2B servisa biti
dostupna informacija ,,nema kapaciteta“.

Takoder, HAKOM je, radi izbjegavanja nejasnoca, jasnije definirao da pretraga FTTH
dostupnosti po adresi obuhvaca uz ulicu i ku¢ni broj, sto HT ve¢ ¢ini dostupnim kroz B2B
servis.

Ad 1.4.
Na prijedlog operatora, radi jasnijeg propisivanja procedure, definirano je da operator korisnik

vraca HT-u djelitelj, odnosno ONT s obzirom da krajnji korisnik kontaktira s operatorom
korisnikom.



Ad 1.5.

S obzirom na izmjene Standardne ponude definirane u tocki 1.3. izreke ove odluke, potrebno
je dodati razlog za odbijanje zahtjeva za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na
temelju FTTH rjeSenja u slu¢aju kada nema dodatnih kapaciteta na aktivnoj opremi.

Ad 1.6.

S obzirom na izmjene Standardne ponude definirane u tocki I.1. izreke ove odluke, HAKOM
je revidirao iznos jednokratne naknade za aktivaciju novog FTTH korisnika tako da ista iznosi
76 HRK. Naime, trenutno odredena naknada od 33 HRK nije podrazumijevala odlazak na

lokaciju novog krajnjeg korisnika za svaki podneseni zahtjev, §to se u slucaju da HT dostavlja
broj konektora podrazumijeva.

Slijedom navedenog, na temelju ¢lanka 58. stavka 3. ZEK-a, Vijece HAKOM-a odluéilo je
kao u izreci.

Sukladno ¢lanku 22. stavak 5. ZEK-a o ovom prijedlogu provest ¢e se javna rasprava.

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. DraZen Luci¢



